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Sopot, dnia 4.07.2019 .
DPNT/ZZNON/GK/81/2019

Wykonawcy bioracy udziat w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia na: zapewnienie obstugi serwisowej systemu sygnalizacji pozaru
SSP i diwiekowego systemu ostrzegawczego DSO w obiektach GPNT zlokalizowanych przy ul. Trzy Lipy 3
w Gdansku.

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna Sp. z 0. 0. udziela wyjasnien w zwigzku z zadanymi pytaniami:

Pytanie 1

W §3 pkt. 2 Zamawiajacy proponuje zapis:

»2. Wykonawca zobowigzuje sie do ponoszenia petnej i nieograniczonej odpowiedzialnosci za wszelkie
dziatania i zaniechania (a takze skutki) oséb, ktérymi Wykonawca posfuguje sie przy realizacji przedmiotu
umowy.”

Ze wzgledu na bardzo szeroki zakres odpowiedzialnosci opisany w powyzszym punkcie, wychodzacy
poza zwykie warunki stosowane w tego typu umowach pytamy, czy Zamawiajacy wyraza zgode na
wykreslenie powyiszego zapisu z projektu umowy?

Odpowiedi:
Tresc przywotanych zapiséw umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 2

W §4 pkt. 3,4,5 Zamawiajacy proponuje zapisy:

»3. Udzielanie odpowiedzi na zapytania Wykonawcy, wystepujgce w trakcie realizacji umowy, bez
zbednej zwfoki;

4. Udostepnienie posiadanej dokumentacji technicznej obiektéw uzytkowanych;

5. Udostepnianie wszystkich pomieszczerdt w budynkach, ktorych przeglqd dotyczy na czas niezbedny do
wykonania czynnosci zwigzanych z przeglgdem, w terminach uzgodnionych miedzy stronami;”

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze w przypadku: braku odpowiedzi od Zamawiajgcego, nie udostepnienia
przez niego dokumentacji technicznej lub nie udzielenia dostepu do pomieszczen objgtych przegladami,
obowigzujace Wykonawce SLA zostanie zatrzymane a opoznienie nie wynikajace z winy Wykonawcy nie
bedzie miato wptywu na rozliczenia finansowe pomiedzy stronami?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy potwierdza, ze opdinienie nie wynikajgce z winy Wykonawcy nie bedzie miato wptywu na
rozliczenia finansowe pomiedzy stronami.
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Pytanie 3

W §6 pkt. 8 Zamawiajgcy proponuje zapis:

»8. Wszelkie naprawy nie leiqce w zakresie obstugi serwisowej (nie podlegajqce gwarancji, po
przeglgdowe, awaryjne), bedq zlecane do wykonania w oparciu o odrebnie realizowane procedury udzielania
zamdwien.”

Prosimy o doprecyzowanie jakie naprawy leza w zakresie obstugi serwisowej, a ktore do niej nie naleza.

Odpowiedi:
Zakres czynnosci obstugi serwisowej zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 — Opis Przedmiotu Zamoéwienia.

Pytanie 4

W §7 pkt. 1 Zamawiajacy proponuje zapis:

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy
w wysokosci 0,2 % catkowitego wynagrodzenia brutto, za kazdy dzien zwtoki.”

Czy Zamawiajgcy zgadza sie na zmiane zapisu na nastepujacy?

»1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy
w wysokosci 0,1 % catkowitego wynagrodzenia brutto, za kazdy dzien zwtoki.”

Odpowiedi:
Tresc przywotanych zapisdw umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 5

W §8 pkt. 1 Zamawiajacy proponuje zapis:

»1. Wykonawca udziela 12-miesiecznej gwarancji na wykonangq ustuge oraz na wymienione czesci, na
okres zgodny z kartq producenta.”

W zwiagzku z tym, ze zapis gwarancji na ustuge utrzymania moze by¢ interpretowany jako koniecznosé¢
zapewnienia prawidtowego dziatania systeméw przez kolejne 12 miesiecy pytamy, czy Zamawiajacy zgadza
sie na zmiane zapisu na nastgpujacy?

»1. Wykonawca udziela gwarancji na wymienione czesci, na okres zgodny z kartg producenta.”

Odpowiedi:
Tres¢ przywotanych zapiséw umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 6

W pkt. 5 Zamawiajgcy pisze:

»5. Odniesieniem oceny prawidlowej pracy systemow sq zafoZenia przyjete w dokumentacji technicznej
wykonawcy tych systemdéw — do wglgdu i zapoznania sie przez Wykonawce przy wykonywaniu prac.”

Czy ta dokumentacja istnieje na obiekcie, kiedy i gdzie jg mozna zobaczy¢?

Odpowiedz:
Tak. Dokumentacja jest do wgladu w biurze Zarzadcy Obiektu, w dni powszednie, w godz. 7.00-15.00.

Pytanie 7

W pkt. 8 Zamawiajgcy pisze:

8. Wykonawca zobowigzany bedzie do udzielenia gwarancji na wykonangq ustuge, na okres minimum
12 miesiecy oraz na wymienione czesci, na okres zgodny z kartg producenta.”
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W zwigzku z tym, Ze zapis gwarancji na ustuge utrzymania moze by¢ interpretowany jako koniecznos¢
zapewnienia prawidtowego dziatania systemdw przez kolejne 12 miesiecy pytamy, czy Zamawiajgcy zgadza
sie na zmiane zapisu na nastepujgcy?

»8. Wykonawca zobowigzany bedzie do udzielenia gwarancji na wymienione czesci, na okres zgodny z
kartq producenta.”

Odpowiedi:
Tres¢ przywotanych zapisow pozostaje bez zmian.

Pytanie 8

W pkt. 10 Zamawiajacy pisze:

»10. Wykonawca zobowiqzany bedzie do usuwania wszelkich usterek i awarii, ktérych usuniecie lezy w
zakresie obstugi serwisowej, zgtoszonych przez Zamawiajgcego w okresie obwigzywania umowy. Zgtoszenia
moggq by¢ dokonywane telefonicznie lub pocztq elektroniczng.”

Prosimy o doprecyzowanie, jakie usterki i awarie, zgodnie z powyiszym punktem, lezg w zakresie
obstugi serwisowej, gdyz zgodnie z punktem 1 OPZ Wykonawca w przypadku koniecznosci wystgpienia
naprawy gwarancyjne czy to pogwarancyjnej zobowigzany jest do udzielenia wsparcia technicznego
polegajacego m.in. na wskazaniu nieprawidfowosci i sposobu jej usuniecia. Natomiast sama naprawa bad:
usunigcie awarii, zgodnie z zapisami OPZ, majg zostac objete odrebnym postepowaniem.

Odpowiedz:
Zakres czynnosci obstugi serwisowej zostat okreslony w Zataczniku nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia.

Pytanie 9

»11. Czas reakcji w przypadku wystgpienia usterki lub awarii, ktérych usuniecie lezy w zakresie obstugi
serwisowej, nie moze byc¢ dtuzszy ni 24 godziny — w dni robocze i 48 godzin — w dni wolne od pracy, od
pisemnego lub telefonicznego zgtoszenia. Reakcjg Wykonawcy na zgfoszong awarie bedzie przybycie na
miejsce awarii. Catkowity czas przywrdcenia instalacji lub ich elementdw do prawidfowego funkcjonowania
nie moze byc dtuiszy niz 72 godziny od momentu zgfoszenia, z zastrzezeniem, Ze za zgodq Zamawiajgcego
termin moze zostac przesuniety.”

Jakich rodzajow usterek lub awarii dotyczy opisane w powyzszym punkcie SLA?

Odpowiedz:
Wszystkich rodzajéw awarii i usterek powodujacych nieprawidtowe dziatanie systemu uniemozliwiajgce
wykrycie pozaru.

Pytanie 10

W pkt. 12 Zamawiajacy pisze:

»12. Czynnosci serwisowe wykonywane bedgq w godzinach pracy Zamawiajgcego, bez utrudniania
funkcjonowania. Dopuszcza sie moizliwos¢ wykonywania czynnosci serwisowych poza godzinami pracy
Zamawiajqcego, po uprzednim uzgodnieniu z osobqg odpowiedzialng za realizacje umowy ze strony
Zamawiajgcego”

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze testy diwiekowe sygnalizacji SSP i DSO moga by¢ wykonywane
w godzinach pracy Zamawiajgcego?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia testow diwiekowych w godzinach pracy
Zamawiajacego.
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Pytanie 11

W pkt. 13 Zamawiajacy pisze:

,13. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktazu technicznego pracownikéw
Zamawiajgcego na co dzien obstugujgcych przedmiotowe systemy.”

Prosimy o okreslenie ilu pracownikéw Zamawiajacego ma uczestniczy¢ w instruktazu technicznym?

Odpowiedi:

Przez przeprowadzenie instruktazu technicznego Zamawiajgcy rozumie przeprowadzenie instruktazu
podczas kwartalnego przegladu osdb obstugujacych systemy (pracownicy ochrony) w czasie obecnosci
serwisu na obiekcie, tj. kazdorazowo okoto 6 oséb.

Pytanie 12

W pkt. 16 Zamawiajacy pisze:

,16. Kazda ingerencja serwisu bedzie zakoriczona wykonaniem testu sprawdzajgcego poprawnosc
funkcjonowania urzqdzenia lub instalacji.”

Czy Zamawiajacy prze test sprawdzajacy rozumie wykonanie petnego testu 2-go stopnia zgodnego
Z zapisami scenariusza poZarowego?

Odpowiedz:
Przez test sprawdzajacy Zamawiajgcy rozumie przeprowadzenie testu potwierdzajgcego poprawnosc
dziatania systemu.

Pytanie 13

W pkt. 1. Obstuga Systemu Sygnalizacji Pozaru SSP obejmuje:” Zamawiajacy pisze:

1) ¢) Spowodowaé zadziatanie co najmniej jednej czujki lub recznego ostrzegacza pozarowego w kazdej
strefie, w celu sprawdzenia czy CSP prawidfowo odbiera i wyswietla okreslone sygnafy, emituje alarm
akustyczny oraz uruchamia wszystkie inne urzqdzenia alarmowe i pomocnicze;”

W zakresie przedmiotowej umowy nie konserwuje sie urzgdzen wspomagajacych dziatanie SSP,
np. systemu oddymiania, w zwigzku z tym sprawdzenie dziatania takiego urzadzenia pomocniczego nie jest
objete zakresem przedmiotowej umowy.

Czy Zamawiajgcy zgodzi sie na zmiane zapisu na nastepujacy?

,€) Spowodowac zadziatanie co najmniej jednej czujki lub recznego ostrzegacza pozarowego w kazdej
strefie, w celu sprawdzenia czy CSP prawidtowo odbiera i wyswietla okreslone sygnaty, emituje alarm
akustyczny;”

Odpowiedz:
Tres¢ przywotanych zapiséw pozostaje bez zmian.

Pytanie 14

W pkt. 1. Obsfuga Systemu Sygnalizacji Pozaru SSP obejmuje:” Zamawiajacy pisze:

,1) i) Sprawdzi¢ poprawnos$¢ dziatania systemu zgodnie ze ,Scenariuszem wspdtdziatania instalacji
przeciwpoZarowych”;”

Czy scenariusz pozarowy jest w posiadaniu Zamawiajgcego?

Czy mozna dokonywac takich testéw w godzinach pracy Zamawiajgcego?
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Odpowiedi:
Scenariusz pozarowy jest w posiadaniu zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przeprowadzenia
testow w godzinach pracy Zamawiajacego.

Pytanie 15

W pkt. 1. Obsfuga Systemu Sygnalizacji Pozaru SSP obejmuje:” Zamawiajacy pisze:

,2) b) Sprawdzi¢ kazdq czujke i ROP pod kqtem poprawnosci dziafania, zgodnie z zaleceniami
producenta, dopuszcza sie sprawdzenie kolejnych 50% czujek przy kazdej kolejnej kontroli kwartalnej;”

Czy Zamawiajacy zgodzi sie na zmiane zapisu na nastepujacy (zgodnie z Polskimi Normami dotyczacych
bezpieczenstwa pozarowego)?

»2) b) Sprawdzi¢ kazdg czujke i ROP pod kqtem poprawnosci dziatania, zgodnie z zaleceniami
producenta, dopuszcza sie sprawdzenie kolejnych 25% czujek przy kazdej kolejnej kontroli kwartalnej;”

Odpowiedi:
Tresc przywotanych zapisow pozostaje bez zmian.

Pytanie 16

W pkt. ,2. Obstuga DZwiekowego Systemu Ostrzegawczego DSO obejmuje:” Zamawiajacy pisze:

»2) Obstuga roczna:”

Czy w zwigzku z tym, ze wymagany okres $wiadczenia ustugi (do 31.12.2019) jest krétszy niz 1 rok
Zamawiajgcy zgodzi sie na usuniecie zakresu czynnosci obstugi rocznej?

Odpowiedz:
Tresé przywotanych zapiséw pozostaje bez zmian.

Pytanie 17

W pkt. ,2. Obstuga DZwiekowego Systemu Ostrzegawczego DSO obejmuje:” Zamawiajacy pisze:

»1) g) Dokona¢ ogledzin pod kqtem zmian budowlanych, mogqcych mie¢ wplyw na poprawnosc
rozmieszczenia gtosnikow;”

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze wszystkie zmiany budowlane i w zwigzku z tym modernizacje
systemdw sg naniesione w dokumentacji powykonawczej oraz dostepne dla Wykonawcy w kazdej chwili?

Odpowiedi:
Zamawiajgcy nie potwierdza, ze wszystkie zmiany budowlane i w zwigzku z tym modernizacje systemow sg
naniesione w dokumentacji powykonawczej.

Pytanie 18

W pkt. ,2. Obstuga DZwiekowego Systemu Ostrzegawczego DSO obejmuje:” Zamawiajacy pisze:

»2) Obstuga roczna:”

Czy w zwigzku z tym, ze wymagany okres $wiadczenia ustugi (do 31.12.2019) jest krotszy niz 1 rok
Zamawiajgcy zgodzi sie na usuniecie zakresu czynnosci obstugi rocznej?

Odpowiedi:

Tresc przywotanych zapisow pozostaje bez zmian.
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