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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie ustugi w zakresie obstugi serwisowe] (przeglady, konserwacja,
doradztwo techniczne) oraz utrzymanie w petnej sprawnosci technicznej przez caty okres obowigzywania
umowy:

1) instalacji kontroli dostepu;

2) instalacji systemu telewizji dozorowej;

3) instalacji tacznosci domofonowej,

4) instalacji systemu sygnalizacji wtamania i napadu,

5) systemu monitoringu w/w instalacji,

zainstalowanych w obiektach GPNT zlokalizowanych przy ul. Trzy Lipy 3 w Gdansku, to jest w:

— Budynku ,A” (Budynek Biurowo-Laboratoryjny),

—  budynku ,,B” (Budynek Biurowy),

— budynku,,C” (Budynek Biurowo-Laboratoryjny)

Zamawiajgcy informuje, ze system KD firmy Velis zainstalowany w budynku ,A“ obiety jest gwarancjq do

stycznia 2020r.

1. W ramach przedmiotu zamdwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do utrzymania urzadzen i instalacji
we wiasciwym stanie technicznym zapewniajagcym ich maksymalnie sprawng, bezawaryjng i bezpieczng
eksploatacje, a w szczegdlnosci do:

1) okresowej konserwacji, przegladdéw instalacji kontroli dostepu, instalacji systemu telewizji
dozorowej, instalacji systemu wtamania i napadu, systemu monitoringu instalacji — 6 razy w trakcie
trwania umowy (wrzesien, grudzien, marzec, czerwiec, wrzesien, grudzien);

2) okresowej konserwacji, przegladéw instalacji tgcznosci domofonowej — 3 razy w trakcie trwania
umowy (grudzien, lipiec, grudzien);

3) w sytuacji wystgpienia koniecznosci wykonania naprawy pogwarancyjnej, stwierdzonej podczas
przegladu lub konserwacji oraz w przypadku nagtych samoistnych awarii, ktérych usuniecie nie lezy
w zakresie obstugi serwisowej, Wykonawca jest zobowigzany do udzielenia wsparcia technicznego
polegajgcego na wskazaniu nieprawidtowosci stwierdzonych w urzadzeniu, wskazaniu sposobu
naprawy lub usuniecia awarii, a takze do przedstawienia Zamawiajgcemu kosztorysu naprawy, w
celu oszacowania wartosci wynagrodzenia za prace naprawcze. Kosztorys naprawy musi uwzgledniaé
catg warto$¢ naprawy, w tym wszystkie niezbedne do poniesienia koszty takie jak: robocizna,
stosowane narzedzia, czesci zamienne, inne materiaty podlegajgce naprawie, itp. Kosztorys, w
formie pisemnej, powinien zostaé przedstawiony Zamawiajgcemu w terminie 48 godzin od momentu
przybycia na miejsca awarii. Wybdér wykonawcy prac naprawczych bedzie dokonywany przez
Zamawiajgcego w odrebnej procedurze;

4) sprawowania nadzoru i potwierdzania usuniecia usterek w przypadku wykonywania napraw przez
Gwaranta lub wykonawce prac naprawczych, o ktérym mowa w ppkt. 3, wytonionego w ramach
odrebnego postepowania.

2. W ramach przedmiotowego zamdwienia Wykonawca bedzie zobowigzany do pomocy eksperckiej przy
planowaniu zakupu nowych urzadzen, ocenie istniejgcych, doradztwie w sprawie optymalizacji
wykorzystania posiadanych urzadzen i instalacji, dobieraniu odpowiednich urzadzen, opiniowaniu
technicznego zuzycia urzadzen, itp.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do sporzgdzania Protokotéw z wykonania przegladu ikonserwacji
instalacji i urzadzen, w ktérych dokumentowane bedg wszystkie zdarzenia zwigzane z instalacjg, prace
przeprowadzone przy instalacji, kazda nieprawidtowos¢, itp., z czestotliwoscig jak w niniejszym opisie
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przedmiotu zamdwienia. Protokdt podpisany przez przedstawicieli stron bedzie stanowit podstawe do
wystawienia faktury za wykonanie prac serwisowych.

W ramach przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania przegladéw
technicznych i konserwacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, wytycznymi producentéw urzadzen
zawartymi w Dokumentacji Techniczno Ruchowej (DTR), instrukcjami obstugi urzadzen.

Odniesieniem oceny prawidtowej pracy instalacji i urzadzen sg zatozenia przyjete w dokumentacji
technicznej wykonawcy tych instalacji — do wgladu i zapoznania sie przez Wykonawce przy wykonywaniu
prac.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazywania Zamawiajgcemu wykrytych w trakcie przegladu
serwisowego iobstugi technicznej usterek elementdw instalacji, wskazania iszczegdétowego opisania
prawdopodobnych przyczyn ich powstania, wptywu na prawidtowos¢ dziatania instalacji i bezpieczenstwo
eksploatacji budynku, a takze kosztéw ich usuniecia.

W ramach przedmiotu zamodwienia Wykonawca zapewni s$rodki, materiaty, narzedzia iurzadzenia
konieczne do obstugi serwisowej, konserwacji, przegladu. Zamawiajacy nie zwraca kosztéw ich zakupu.
Wykonawca zobowigzany bedzie do udzielenia gwarancji na wykonang ustuge, na okres minimum 12
miesiecy oraz na wymienione czesci, na okres zgodny z kartg producenta.

Wykonawca w ramach ustugi zobowigzany bedzie do utylizacji (na wtasny koszt) zuzytych materiatow
eksploatacyjnych i czesci.

Wykonawca zobowigzany bedzie do usuwania wszelkich usterek i awarii, ktdrych usuniecie lezy w
zakresie obstugi serwisowej, zgtoszonych przez Zamawiajgcego w okresie obwigzywania umowy.
Zgtoszenia mogg by¢ dokonywane telefonicznie lub pocztg elektroniczna.

Czas reakcji w przypadku wystgpienia usterki lub awarii, ktérych usuniecie lezy w zakresie obstugi
serwisowej, nie moze by¢ dtuzszy niz 24 godziny od pisemnego lub telefonicznego zgtoszenia. Reakcjg
Wykonawcy na zgtoszong awarie bedzie przybycie na miejsce awarii. Catkowity czas przywrdcenia
instalacji lub ich elementéw do prawidtowego funkcjonowania nie moze by¢ dtuzszy niz 72 godziny od
momentu zgtoszenia, z zastrzezeniem, ze za zgodg Zamawiajgcego termin moze zostac przesuniety.
Czynnosci serwisowe wykonywane bedg w godzinach pracy Zamawiajgcego, bez utrudniania
funkcjonowania. W szczegdlnych przypadkach dopuszcza sie mozliwos¢ wykonywania czynnosci
serwisowych poza godzinami pracy Zamawiajgcego, po uprzednim uzgodnieniu z osobg odpowiedzialng
za realizacje umowy ze strony Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy przeprowadzenia instruktazu technicznego pracownikow
Zamawiajgcego na co dzien obstugujgcych przedmiotowe instalacje i urzadzenia.

Obstuga serwisowa oraz wszelkie doradztwo muszg by¢ wykonywane przez osoby kompetentne,
posiadajgce odpowiednie, przewidziane przepisami prawa kwalifikacje i uprawnienia.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate z jego winy podczas wykonywania prac
bedacych przedmiotem niniejszej umowy oraz za uszkodzenie sprzetu Zamawiajgcego powstate podczas
wykonywania czynnosci serwisowych.

Kazda ingerencja serwisu bedzie zakonczona wykonaniem testu sprawdzajacego poprawnosé
funkcjonowania urzadzenia lub instalacji.

W trakcie realizacji umowy liczba i typ zainstalowanych urzgdzen moze ulec zmianie w przypadku
wycofania z eksploatacji, wymiany zuzytego sprzetu na nowy lub ewentualnie zakupu nowych urzadzen.

Zakres przegladdéw technicznych i czynnosci konserwacyjnych:

zawiera zalecane czynnosci konserwacyjne i wymagane przez Zamawiajgcego okresy ich wykonywania,
natomiast szczegétowe czynnosci konserwacyjno-naprawcze instalacji i urzadzen oraz pozostate
informacje zawieraja poszczegélne Dokumentacje Techniczno Ruchowe urzgdzen i instrukcje ich obstugi:

Instalacja kontroli dostepu
Czynnosci konserwacyjne przeprowadzane raz na trzy miesigce:

e przetestowanie przyciskdw poprzez ich aktywacje;



zweryfikowanie poprawnosci komunikatow zgtaszanych w systemie;

sprawdzenie zdziatania wszystkich kontroleréw;

przeprowadzenie testowych alarméw;

sprawdzenie odblokowania wszystkich przejs¢ na wypadek alarmu;

sprawdzenie wspoétdziatania z innymi systemami technicznej ochrony oraz tgcznosci z systemem
nadzoru;

sprawdzenie zrédet zasilania gtéwnego i rezerwowego, skontrolowanie poziomu napieé zasilaczy i
stan akumulatorow;

kontrola rozmieszczenia i zamocowania wszystkich elementéw systemu;

sprawdzenie wszystkich pofaczen gietkich;

sprawdzenie praw dostepu, aktualizacja kodéw dostepu;

sprawdzenie zapisow w rejestrze zdarzen;

sprawdzenie i regulacja blokowania i odblokowania drzwi;

wykonanie innych czynnosci wymaganych przez producentéw urzgdzen do zapewnienia poprawnego
funkcjonowania instalacji objetej zaméwieniem.

Instalacja systemu telewizji dozorowej
Czynnosci konserwacyjne przeprowadzane raz na trzy miesigce:

kontrola rozmieszczenia i zamocowania wszystkich elementéw systemu;

sprawdzenie wszystkich pofaczen gietkich;

sprawdzenie Zzrodet zasilania gtéwnego i rezerwowego;

sprawdzenie ustawien rejestracji na zgodnosc¢ z ustalonymi wymaganiami;

sprawdzenie poprawnosci ustawienia kamer, wykonanie niezbednych korekcji;

sprawdzenie jakosci zapisu wizyjnego ze wszystkich kamer;

sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu;

przeprowadzenie niezbednych zabiegdow czyszczacych istotnych dla jakosci zarejestrowanego
obrazu;

wykonanie innych czynnosci wymaganych przez producentéw urzgdzen do zapewnienia poprawnego
funkcjonowania instalacji objetej zamodwieniem.

System sygnalizacji wtamania i napadu
Czynnosci konserwacyjne przeprowadzane raz na trzy miesigce:

sprawdzenie i korekta nieprawidtowosci zgtaszanych przez osoby nadzorujgce prace systemow;
kontrola rozmieszczenia i zamocowania wszystkich elementéw systemu;

sprawdzenie poprawnosci dziatania urzadzen i systemdéw alarmowych poprzez naruszenie stref
ochronnych;

przeprowadzenie préby dziatania wszystkich czujek alarmowych;

sprawdzenie poprawnosci sygnatéw alarmowych powstatych w wyniku naruszenia stref ochronnych
lub uszkodzenia urzadzen wykonawczych;

sprawdzenie poprawnosci wspoétdziatania z innymi systemami ochrony technicznej;

sprawdzenie poprawnosci dziatania systemdw po naruszeniu stref ochronnych;

sprawdzenie urzadzen zasilajgcych systemy;

sprawdzenie poszczegdlnych stref alarmowych, ich funkcjonowania, z odwzorowaniem przez
wizualizacje graficzng Graviss;

uaktualnianie bazy danych systemu SINTONY przez dedykowane oprogramowanie (szczegdlnie -
aktualizacja bazy kodéw dostepu w systemie SINTONY);

wykonanie innych czynnosci wymaganych przez producentéw urzgdzen do zapewnienia poprawnego
funkcjonowania instalacji objetej zamodwieniem.



Instalacja tacznosci domofonowe;j
Czynnosci konserwacyjne przeprowadzane co pét roku:
e sprawdzenie potgczen kablowych;
e przetestowanie dziatania funkcjonalnosci interkomu poprzez sprawdzenie komunikacji miedzy
urzgdzeniami systemu;
e kontrola stanu zasilaczy.

System monitoringu instalacji
Czynnosci wykonywane przez konserwatora instalacji raz na trzy miesigce:
e sprawdzenie poprawnosci pracy bazy danych;
e sprawdzenie stanu systemu operacyjnego (logi systemowe);
e sprawdzenie poziomu wykorzystania zasobdow;
e sprawdzenie poprawnosci wykonywania kopii zapasowej systemu;
e sprawdzenie stanu konsol systemowych — stacji operatorskich;
e sprawdzenie poprawnosci pracy stacji roboczej;
e sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu operacyjnego (logi systemowe);
e sprawdzenie stacji roboczych pod wzgledem uszkodzen mechanicznych lub termicznych;
e sprawdzenie stanu urzadzen automatyki w tym kontrolerdw sieciowych i modutéw;
e wizualne ogledziny pod wzgledem uszkodzen mechanicznych lub termicznych;
e sprawdzenie dziatania zasilania awaryjnego;
e sprawdzenie stanu czujnikdw;
e sprawdzenie wyswietlania danych w centrum nadzoru.



