Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna sp. z 0. o.
Polska ul. Wiadystawa IV 9, 81-703 Sopot
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Sopot, dnia 5.07.2019r.

DPNT/ZZNON/GK/82/2019

Wykonawecy bioracy udziat w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia publicznego

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia na: zapewnienie obstugi serwisowej instalacji oraz systemdw
KD i CCTV w obiektach GPNT zlokalizowanych przy ul. Trzy Lipy 3 w Gdansku.

WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna Sp. z 0. 0. udziela wyjasnien w zwigzku z zadanymi pytaniami:
Pytanie 1

W 84 pkt. 3,4,5 Zamawiajacy proponuje zapisy:

3. Udzielanie odpowiedzi na zapytania Wykonawcy, wystepujgce w trakcie realizacji umowy, bez
zbednej zwfoki;

4. Udostepnienie posiadanej dokumentacji technicznej obiektéw uzytkowanych;

5. Udostepnianie wszystkich pomieszczen w budynkach, ktdrych przeglgd dotyczy na czas niezbedny do
wykonania czynnosci zwigzanych z przeglgdem, w terminach uzgodnionych miedzy stronami;”

Czy Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku: braku odpowiedzi od Zamawiajacego, nie udostepnienia
przez niego dokumentacji technicznej lub nie udzielenia dostgpu do pomieszczeri objetych przegladami,
obowigzujace Wykonawce SLA zostanie zatrzymane a opdinienie nie wynikajace z winy Wykonawcy nie

bedzie miato wptywu na rozliczenia finansowe pomigdzy stronami?

Odpowiedi:
Zamawiajacy potwierdza, ze opdinienie nie wynikajace z winy Wykonawcy nie bedzie miato wplywu na
rozliczenia finansowe pomiedzy stronami.

Pytanie 2

W &6 pkt. 8 Zamawiajgcy proponuje zapis:

8. Wszelkie naprawy nie leiqce w zakresie obstugi serwisowej (nie podlegajqce gwarancji, po
przeglgdowe, awaryjne), bedq zlecane do wykonania w oparciu o odrebnie realizowane procedury udzielania
zamowien.”

Prosimy o doprecyzowanie jakie naprawy lezg w zakresie obstugi serwisowej, a ktére do niej nie nalezg.

Odpowiedz:
Zakres czynnoéci obstugi serwisowej zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia.
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Pytanie 3
W §8 pkt. 1 Zamawiajacy proponuje zapis:

»1. Wykonawca udziela 12-miesiecznej gwarancji na wykonang ustuge oraz na wymienione czesci, na
okres zgodny z kartg producenta.”

W zwiazku z tym, Ze zapis gwarancji na ustuge utrzymania moze by¢ interpretowany jako koniecznoéé
zapewnienia prawidtowego dziatania systemdw przez kolejne 12 miesiecy pytamy, czy Zamawiajacy zgadza
sie na zmiane zapisu na nastepujacy?

»1. Wykonawca udziela gwarancji na wymienione czesci, na okres zgodny z kartq producenta.”

Odpowiedi:
Tres¢ przywotanych zapisow umowy pozostaje bez zmian.

Pytanie 4

W pkt. 5 Zamawiajgcy pisze:

»5. Odniesieniem oceny prawidfowej pracy systemow sq zatozenia przyjete w dokumentacji technicznej
wykonawcy tych systemdéw — do wglgdu i zapoznania sie przez Wykonawce przy wykonywaniu prac.”

Czy ta dokumentacja istnieje na obiekcie, kiedy i gdzie jg mozna zobaczy¢?

Odpowiedzi:
Tak. Dokumentacja jest do wgladu w biurze Zarzadcy Obiektu, w dni powszednie, w godz. 7.00-15.00.

Pytanie 5

W pkt. 8 Zamawiajacy pisze:

»8. Wykonawca zobowiqzany bedzie do udzielenia gwarancji na wykonang ustuge, na okres minimum
12 miesiecy oraz na wymienione czesci, na okres zgodny z kartq producenta.”

W zwigzku z tym, ze zapis gwarancji na ustuge utrzymania moze by¢ interpretowany jako koniecznosé
zapewnienia prawidtowego dziatania systemow przez kolejne 12 miesiecy pytamy, czy Zamawiajacy zgadza
sie na zmiane zapisu na nastepujacy?

»8. Wykonawca zobowiqzany bedzie do udzielenia gwarancji na wymienione czesci, na okres zgodny z

kartg producenta.”

Odpowiedi:
Zakres czynnosci obstugi serwisowej zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 — Opis Przedmiotu Zamodwienia.
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Pytanie 6
W pkt. 10 Zamawiajacy pisze:

,10. Wykonawca zobowigzany bedzie do usuwania wszelkich usterek i awarii, ktorych usuniecie lezy w
zakresie obsfugi serwisowej, zgfoszonych przez Zamawiajgcego w okresie obwigzywania umowy. Zgtoszenia
mogq by¢ dokonywane telefonicznie lub pocztq elektroniczng.”

Prosimy o doprecyzowanie, jakie usterki i awarie, zgodnie z powyzszym punktem, lezg w zakresie
obstugi serwisowej, gdyz zgodnie z punktem 1 OPZ Wykonawca w przypadku koniecznosci wystapienia
naprawy gwarancyjne czy to pogwarancyjnej zobowigzany jest do udzielenia wsparcia technicznego
polegajacego m.in. na wskazaniu nieprawidtowosci i sposobu jej usuniecia. Natomiast sama naprawa bad?

usuniecie awarii, zgodnie z zapisami OPZ, majg zostac objete odrebnym postepowaniem.

Odpowiedz:
Zakres czynnosci obstugi serwisowe] zostat okreslony w Zatgczniku nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia.

Pytanie 7

W pkt. 11 Zamawiajacy pisze:

,1. Czas reakcji w przypadku wystgpienia usterki lub awarii, ktorych usuniecie lezy w zakresie
obsfugi serwisowej, nie moze by¢ diuiszy niz 24 godziny od pisemnego lub telefonicznego zgtoszenia.
Reakcjq Wykonawcy na zgfoszonq awarie bedzie przybycie na miejsce awarii. Catkowity czas
przywrécenia instalacji lub ich elementéw do prawidtowego funkcjonowania nie moze byc diuzszy niz 72
godziny od momentu zgfoszenia, z zastrzeZeniem, Ze za zgodq Zamawiajgcego termin moze zostac
przesuniety.”

Jakich rodzajow usterek lub awarii dotyczy opisane w powyzszym punkcie SLA?

Odpowiedz:
Wszystkich rodzajéw awarii i usterek powodujgcych nieprawidtowe dziatanie systemu uniemozliwiajgce
zabezpieczenie pomieszczen.

Pytanie 8

W pkt. ,Zakres przeglgdéw technicznych i czynnosci konserwacyjnych: / Instalacja kontroli dostepu”
Zamawiajacy pisze:

, * sprawdzenie odblokowania wszystkich przejs¢ na wypadek alarmu;”

Czy w powyzZszym zapisie Zamawiajacy ma na mysli alarm pochodzacy z systemu SSP?

Odpowiedi:
Tak. Alarm z systemu SSP powinien odblokowac¢ przejscia z KD.
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Pytanie 9
W pkt. ,Zakres przeglgdéw technicznych i czynnosci konserwacyjnych: / Instalacja kontroli dostepu”

Zamawiajacy pisze:

» *Sprawdzenie praw dostepu, aktualizacja koddw dostepu;”

W zwigzku z tym, Ze opisana powyiej czynnos¢ nalezy do typowego zakresu obowigzkow
administratora systemu z ramienia Zamawiajgcego pytamy, czy Zamawiajgcy wyraza zgode na usunigcie tego

zapisu?

Odpowiedz:
Tres¢ przywotanych zapiséw pozostaje bez zmian.

Pytanie 10
; W pkt. ,Zakres przeglgddw technicznych i czynnosci konserwacyjnych: / Instalacja systemu telewizji
dozorowej” Zamawiajacy pisze:
» * sprawdzenie poprawnosci ustawienia kamer, wykonanie niezbednych korekcji;”
Prosimy o podanie informacji kto ze strony Zamawiajgcego bedzie weryfikowat poprawnosé ustawienia

kamer? Zwracamy uwage, ze do takiej czynnosci powinna by¢ dedykowana jedna osoba.

Odpowiedi:
Ze strony Zamawiajgcego poprawno$é ustawienia kamer bedzie weryfikowat Kierownik Zespotu
ds. Zarzgdzania Nieruchomoscig i Obstugi Najemcéw.

Pytanie 11
e '\:'EV pkt. ,Zakres przeglgdéw technicznych i czynnosci konserwacyjnych: / System sygnalizacji wtamania

i napadu” Zamawiajacy pisze:

» * sprawdzenie poszczegdlnych stref alarmowych, ich funkcjonowania, z odwzorowaniem przez
wizualizacje graficzng Graviss;

¢ uaktualnianie bazy danych systemu SINTONY przez dedykowane oprogramowanie (szczegolnie -
aktualizacja bazy kodéw dostepu w systemie SINTONY),;”

natomiast w zatgczniku nr 1 do OPZ wskazany jest system SSWiN Alliance 8300 i Titan2000.

Prosimy o informacje: Jaki system jest zainstalowany i uzytkowany u Zamawiajgcego?

Odpowiedz:
System KD oparty jest na oprogramowaniu Alliance 8300 i Titan 2000.

Pytanie 12
W pkt. ,Zakres przeglgdéw technicznych i czynnosci konserwacyjnych: / System monitoringu instalacji”

Zamawiajacy wymienia czynnosci wykonywane przez konserwatora instalacji raz na trzy miesiace.
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Prosimy o informacje: Jaki System monitoringu instalacji jest zainstalowany i uzytkowany u

Zamawiajgcego?

Odpowiedi:

Zamawiajacy mianem ,Systemu monitoringu instalacji” okreéla dedykowane oprogramowanie do obstugi
poszczegblnych systemdw zainstalowane na stacjach roboczych a takie wszelkie inne oprogramowanie
lub urzgdzenie wskazujgce prawidtowe lub nieprawidtowe dziatanie systemu/éw.

Pytanie 13

W nawigzaniu do zapytania ofertowego jak w tytule prosze o informacje, czy termin realizacji zamodwienia
ma by¢ do 31.12.2020 ?

Wobec powyiszego czy oferta ma zawierac 6 przegladow do 31.12.2020 ?

Odpowiedi:
Tak. Umowa zawarta bedzie na okres do 31.12.2020 r. W trakcie trwania umowy nalezy wykonac dla:

- instalacji kontroli dostepu, instalacji systemu telewizji dozorowej, instalacji systemu wtamania i napadu,
systemu monitoringu instalacji — 6 przegladéw w trakcie trwania umowy (wrzesien i grudzien 2019 r.,
marzec, czerwiec, wrzesien i grudzien 2020 r.);

- instalacji facznosci domofonowej — 3 przeglady w trakcie trwania umowy (grudzieri 2019 r. oraz lipiec
i grudzien 2020r.).

Pytanie 14

Prosze o informacje w jaki sposéb powinien by¢ prawidtowo wypetniony zatacznik nr 3 do zapytania
ofertowego, czy w poszczegdlnych wierszach wpisujemy wartosci za jeden miesigc netto, czy za kwartat. Jezeli
wartosci majg by¢ wpisane za caty okres obowigzywania umowy prosze o podanie precyzyjnej ilosci miesiecy
do wyceny. Z zapisdéw zapytania wynika jedynie, ze umowa bedzie trwata do 31.12.2020 lecz nie ma informacji
od kiedy. Najkorzystniejsze dla wszystkich bedzie podanie ilosci okreséw rozliczeniowych kazdego elementu
przedmiotu zamdwienia w czasie trwania umowy.

Odpowiedz:

W poszczegélnych wierszach nalezy wpisa¢ wartosci za caly okres trwania umowy (wartos¢ catego
zamoéwienia), przy czym Zamawiajgcy przewiduje podpisanie umowy w dniu 1.08.2019 r. W wycenie nalezy
uwzgledni¢ wykonanie przeglagddw instalacji w ilosci zgodnej z odpowiedzig Zamawiajgcego na pytanie nr 13.

Pytanie 15
Czy w zatgczniku nr 2 w miejscu ,, cena ryczattowa brutto” podajemy wartos¢ brutto za 1 mc? Za kwartat ?
czy tez za caly okres trwania umowy ? W tym przypadku potrzeby jest precyzyjny termin rozpoczecia ustugi.

Odpowiedi:
W zataczniku nr 2 w miejscu ,, cena ryczattowa brutto” podajemy wartos¢ catego zamoéwienia czyli za caly
okres trwania umowy. Zamawiajacy przewiduje podpisanie umowy w dniu 1.08.2019r.
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